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SGS ESTE LIDER GLOBAL

IN SERVICII DE INSPECTIE, VERIFICARE,
TESTARE S| CERTIFICARE.
RECUNOSCUTI CA UN REPER LA NIVEL
MONDIAL AL CALITATII SI
INTEGRITATII,

CU PESTE 90 000 DE ANGAJATI
OPERAM O RETEA DE PESTE 2 000 DE
BIROURI S| LABORATOARE IN
INTREAGA LUME.
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RESPONDING TO

MARKET NEEDS

Principalele noastre activitati contribuie la construirea
increderii in relatiile dintre oameni, companii si autoritati.
Atunci cand pe intregul lant de furnizori exista incredere,
tranzactiile devin mai simple si mai eficiente, profiturile cresc
iar distanta nu mai reprezinta un impediment.

Zilnic, activitatile noastre stau la baza imbunatatirii continue.
Actiunile noastre au ca efect cresterea productivitatii si, in
contextul unei economii globale, acceleram ritmul tranzactiilor

comerciale si reducem durata de lansare a produselor pe piata.

INSPECTIE

Efectuam inspectii pentru a stabili cantitatea si calitatea
bunurilor comercializate.

Serviciile noastre in domeniul inspectiei sunt diversificate,
variind de la inspectii in fabrici de productie pana la inspectii
aleatorii ale produselor finale depozitate, si de la inspectii de
laboratoare pana la inspectii la fata locului ale operatiunilor de
incarcare si descarcare.

VERIFICARE

Serviciile de verificare pe care vi le oferim garanteaza
conformitatea produselor si serviciilor cu standardele
internationale si cu reglementarile locale. Imbinand acoperirea
globala si cunostintele din plan local, demonstrand un nivel
inalt de experienta si pregatirea in toate sectoarele industriale,
am reusit sa acoperim intregul lant de furnizori, de la materia
prima pana la consumatorul final.

TESTARE

Testam calitatea si performanta produselor in conformitate cu
diferite standarde tehnice, de siguranta sau de reglementare.
In acest scop, operam in cadrul unei retele de laboratoare si
utilizam dispozitive de testare de ultima generatie.

CERTIFICARE

Certificarea SGS garanteaza ca produsele, sistemele sau
serviciile supuse certificarii corespund cerintelor standardelor
impuse de catre autoritati, organisme internationale de
standardizare sau de catre clienti.

De asemenea, oferim asistenta clientilor nostri in elaborarea
standardelor particularizate in functie de nevoile specifice
competitive si asiguram certificarea in conformitate cu aceste
standarde.



OUR MOST
IMPORTANT

ANGAJATII

Angajatii nostri, care dau dovada de

un inalt nivel de expertiza, experienta
profesionala si devotament, reprezinta
bunul nostru cel mai de pret. Suntem
intro continua cautare de profesionisti, si
combinam aceasta cautare cu o intelegere
profunda a cerintelor clientilor nostri.

ASSETS

COMPETENTE

Competenta este vitala in domeniile de
inalta specializare in care ne desfasuram
activitatea. Imbinam instruiri riguroase cu
o evaluare continua. Punem in practica
cele mai bune metode intarind astfel
afirmatia conform careia suntem adevarati
experti.

ANGAJAMENT

Este usor sa pretinzi devotament, dar
este greu sa obtii materializarea acestuia.
In cadrul SGS ne demonstram
devotamentul in fiecare zi. Investim
intens in programe de instruire a
angajatilor pentru a va oferi cele mai bune
produse si servicii. Suntem o companie
care se conduce dupa cele mai inalte
standarde etice. Aceste valori reprezinta
temelia pe care SGS si-a construit
reputatia unui partener de incredere in
intreaga lume.



WHAI

MAKES SGS
DIFFERENT ?

ACTIVAM IN TOATE INDUSTRIILE
SGS ofera servicii in multiple
domenii de activitate, de la industria
agricola la cea auto, de la industria
alimentara la cea forestiera si multe
altele. Specialistii nostri sunt instruiti
in aceste domenii distincte, si,
depasind granite geografice, zone
economice si culturi, ne ofera
posibilitatea de a va oferi integrare
verticala si acoperire orizontala la
nivel global.

ACOPERIM INTREG LANTUL DE
FURNIZORI

Lanturile de furnizori si cele de valori
devin din ce in ce mai complexe, se
intrepatrund din ce in ce mai des si se
afla intr-o continua schimbare. Drept
urmare, clientii sunt in cautare de
metode cat mai eficiente pentru a
asigura calitatea, valoarea si
provenienta bunurilor. Serviciile SGS
sunt menite sa aduca un plus de
transparenta in toate aspectele
asociate tranzactiilor, de la materia
prima pana la produsul finit.

GANDIM LA NIVEL GLOBAL

SGS este o companie multi-nationala
ce activeaza in cadrul unei retele de
peste 2 000 de birouri in intreaga
lume. Prin prezenta noastra oferim
asistenta clientilor in luarea deciziilor la
nivel global precum si in aplicarea
standardelor internationale. Nu in
ultimul rand, avem peste 90 000 de
angajati foarte bine pregatiti, gata sa
isi desfasoare activitatea oriunde si
oricand este nevoie de ei.

ACTIONAM LA NIVEL LOCAL

In plan local este nevoie de solutii
locale. In acest scop va punem la
dispozitie, acolo unde aveti nevoie,
serviciile si experienta specialistilor
nostri.

SGS se adapteaza usor cerintelor
specifice, utilizand cele mai
dezvoltate instrumente si retele
globale.

UTILIZAM TEHNOLOGIA ADECVATA
Nu tehnologia in sine este solutia —
ceea ce conteaza cu adevarat este
utilizarea unei tehnologii adecvate.

Ne actualizam in permanenta
sistemele si instrumentele de lucru
pentru a beneficia de sisteme
tehnologice mai performante atat in
teren, cat si in laboratoare si birouri.



WHY SGS?
DELIVERING A
COMPETITIVE

EDGE

CRESTEREA CALITATII

Pentru a ramane in topul preferintelor,
companiile sunt in cautare de noi solutii,
mai eficiente si cu ajutorul carora sa isi
imbunatateasca serviciile in materie de
calitate si eficienta, vizand in acelasi timp
reducerea costurilor. In cadrul SGS, va
putem pune la dispozitie 0 gama de servicii
flexibile care vor permite clientilor sa isi
analizeze si ulterior sa isi imbunatateasca
sistemele, serviciile si procesele.

IMBUNATATIREA PRODUCTIVITATII
Serviciile care stau la baza activitatii
noastre contribuie la eliminarea pierderilor
si a retururilor; de asemenea pot contribui
la reducerea timpului de lucru si la
optimizarea procesului de inventariere.
Clientii ne solicita pentru a le oferi ajutor
in fluidizarea proceselor sau pentru a
externaliza servicii catre noi, realizand
economii. Suntem in masura

sa oferim asistenta clientilor nostri

in cresterea productivitatii asigurand
fluidizarea, modularizarea si combinarea
serviciilor de inspectie, verificare, testare
si certificare.

REDUCEREA RISCURILOR

In cadrul SGS, ne desfasuram activitatea
intro stransa colaborare cu clientii nostri
pentru a asigura cele mai bune solutii
de prevenire a riscurilor. Putem fi ,ochii
si urechile” clientilor oriunde in lume.
Construind incredere intre parteneri,
contribuim la cresterea profiturilor iar
tranzactiile vor deveni mai rapide si mai
simple.

ASIGURAREA CONFORMITATII

In fiecare zi companiile se confrunta

cu cresterea numarului de cerinte de
reglementare, ce au ca rezultat obligatii
contractuale de multe ori complicate.
Noi aducem un plus de transparenta
tranzactiilor si facilitam conformitatea cu
cerintele pietei, sectoarelor industriale,
regiunii sau cu cele ale partenerilor de
afaceri. Astfel, conformitatea se poate
traduce prin incredere in piata, oferind
clientilor libertatea de a se concentra
asupra nevoilor principale ale companiei.






AGRICULTURE,

SGS isi are originea inca din 1878 cand fondatorii companiei au identificat nevoia
comerciantilor de a avea un reprezentant care sa asiste la incarcarea si descarcarea navelor
in docuri. Pentru a asigura respectarea termenilor contractuali, SGS a creat o retea unica,
formata din specialisti si laboratoare a caror activitate se desfasoara in principalele porturi.
De-a lungul timpului, certificatele SGS care indicau greutatea, numarul de pachete

si calitatea produselor au devenit renumite, reprezentand garantia calitatii, inspirand
incredere si determinand cumparatorul sa plateasca bunurile contractate.

Astazi, divizia AFL, in calitate de lider de piata la nivel global, ofera asistenta clientilor

la transportarea marfurilor de-a lungul lanturilor de furnizori de produse agricole si

reduce riscurile asociate tranzactiilor.

DIFFERENCE

Controale privind calitatatea si
cantitatea pentru toate produsele agricole
Certificari de cantitate
e Determinarea cantitatii de
marfa vrac incarcata sau
descarcata din nave maritime
sau fluviale prin metoda draft
survey
e Determinarea cantitatii
de marfa vrac (lichide)
incarcata sau descarcata din
nave maritime sau fluviale
prin metoda ullage / sounding
e \erificarea cantitatii de marfa
incarcata / descarcata prin
asistenta la cantarire pe
bascule auto / feroviare
e Numarare produse — pentru
marfa ambalata

Garantarea cantitatii / greutatii si

calitatii (FOG si QPR) produselor agricole
Inspectia calitativa a legumelor si fructelor
Controale calitative si de igiena ale
productiei agroalimentare si zootehnice
(HACCP, evaluarea furnizori, GMP+, GTP)
Inspectie, mostrare si analiza uleiurilor
vegetale

Expertize merceologice si inventariere

a tuturor produselor agricole/monitorizare
stocuri

Asistenta pentru logistica, operatiuni
vamale si de inmagazinare

Atestate de descarcare si de import

in tarile terte valabile pentru obtinerea
restituirii taxelor pentru export
Inspectia, mostrarea si analiza biomasei
vegetale

Certificarea de produs si trasabilitatea
produselor agroalimentare
Certificarea GlobalGAP pentru
produsele vegetale, animale si
activitatea de pepiniera

Mostrare, testare si certificare cereale
si seminte oleaginoase conform
standardelor GAFTA si FOSFA
Activitati de fumigare a produselor
agricole incarcate pe navele maritime
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TRANSPORTATION

Asigura siguranta, fiabilitatea si respectarea reglementarilor stricte ale standardelor si legislatiei

specifice din Transporturi. Gama noastra larga de servicii specializate din domeniul Transporturi

ajuta operatiunile dumneavoastra sa se deruleze cu mai multa siguranta si in mod eficient.

Industria Transporturilor, indiferent ca acestea se deruleaza pe pamant, pe mare sau pe calea

aerului, este subiectul unui spectru larg de reglementari stricte, standarde si prevederi legislative.

Indiferent daca ne referim la o companie din industria auto, sau la un furnizor de servicii

feroviare sau maritime ori implicat in orice aspect al fabricatiei de componente din domeniu sau

al lantului de transport, aceasta trebuie sa asigure continuu indeplinirea celor mai inalte niveluri

de siguranta si fiabilitate.

YOUR COMPETENT
BUSINESS PARTNER

Servicii Retea Retail

Servicii reglementate - Siguranta&Emisii - ITP

* Omologare - certificarea vehiculelor sau doar anumitor componente

o Conformitate - verificarea, certificarea procedurilor si proceselor
solicitate pentru operarea sau importul vehiculelor

Servicii de testare - Toate serviciile de testare dedicate industriei

transporturilor. Inspectii pe lantul de furnizori

* Propulsie (Tren de rulare)- testarea de motoare, turbine, motoare
electrice sau componente si sisteme aferente acestora.

* Materiale - testarea materiilor prime si a materialelor.

¢ Dinamica - testarea componentelor, sistemelor si a vehiculelor

* Electronica - testarea componentelor electrice sau electronice si
a sistemelor vehiculelor.

* Supply-chain management

Servicii teren

¢ Evaluare bunuri - Inspectia vehiculelor noi sau a componentelor
necesare pentru pentru fabricatia vehiculelor in diverse stadii
(origine,etapa intermediara, incarcare/descarcare, destinatie).
Servicii de evaluare daune. Audit stocuri. Inventar stocuri. Vehicule
certificate inainte de a fi detinute.

* Inspectia lantului de furnizori: - Inspectii din partea unei companii
de leasing la sfarsitul perioadei de leasing inclusiv o estimare precisa
a costurilor de reparatie a daunelor respective.
Servicii logistice la sfarsitul periodei de leasing: preluare vehicule,
preluare vehicule door to door, stocaj vehicule in Centrul de
Inspectii si Logisitica SGS, livrari vehicule catre noii detinatori,
preinspectii autovehicule, inmatriculari si radieri de autovehicule.

Audituri de protejare a marcii. Client Misterios. Audituri ale retelei

de dealer si al retelei de mentenanta.Cursuri. Coaching. Consultarea
dealerilor si altor companii interesate de distributia retail, vanzari, 11
postvanzari, service sau cedarea bunurilor in afacerile de

transporturi.

Transporturi Certificare & Intensificare Business(CBE) -
Certificarea sistemului de management, evaluarea performantelor si
cursuri care sunt oferite fabricantilor (OEM) sau unui furnizor

primar sau secundar din domeniile industriilor de Automobile,
Aerospatiale, Transporturi Maritine si Fluviale si Transporturi de

Cale Ferata.

Evaluarea Performantelor - Audit conform unui referential / cod
de buna practica intern al organizatiei sau extern.

Evaluarea furnizorilor, audituri de conformitate ale sistemului /
organizatiei sau elementelor de servicii determinate de o
organizatie.

Cursuri

Sisteme de Transport Informational

-Servicii legate de reglementari ale sigurantei traficului
-Managementul Traficului

-Servicii legate de trasabilitatea vehiculelor

-Mobilitate inteligenta.

-Servicii pentru colectarea si agregarea datelor de trafic.



GIVE YOUR BUSINESS



A COMPETITIVE EDGE

Prelevari probe si Analize de laborator
Evaluari tehnice

Asistenta tehnica

Certificari reglementate si voluntare
de produs

Inspectii

Marci de calitate

CONSUMER

Pe zi ce trece, se pune tot mai mult accent pe calitate, iar clientii nostri trebuie sa
indeplineasca cerinte de siguranta din ce in ce mai complexe. Pentru a veni in

intampinarea acestor cerinte, divizia Consumer and Retail (CRS) pune la dispozitie
producatorilor, importatorilor, exportatorilor si comerciantilor de bunuri de consum o

gama larga de servicii, printre care se numara testarea in laborator, inspectia si controlul
produselor, evaluarea proceselor si suport tehnic. CRS sprijina clientii in eforturile

acestora de a reduce riscurile, de a creste eficienta si, in acelasi timp, le asigura alinierea

la cerintele contractuale sau legale referitoare la contractarea productiei.

Divizia Consumer and Retail (CRS) actioneaza ca organism de inspectie, in regim acreditat, in
conformitate cu ISO/CEI 17020 pentru inspectia produselor textile, dar si regim neacreditat,
pentru toate celelalte produse.

Serviciile globale ale SGS sunt disponibile si la nivel local, vizand bunuri de larg consum
precum textile, jucarii, incaltaminte, hardware, articole de menaj, produse cosmetice,

articole electrice si electronice.

e Servicii REACH

e Audit si Solutii pe Lantul de Aprovizionare

e Evaluarea conformarii de mediu

e Suport pentru conformarea de mediu

e Evaluarea performantelor de mediu & Imbunatatire
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ENVIRONMENTAL

Una din provocarile lumii actuale este aceea de a asigura o dezvoltare continua a afacerilor, in
conditiile cresterii responsabilitatii fata de mediu precum si a responsabilitatii sociale. Aceste
preocupari se inscriu in conceptul de dezvoltare durabila, care urmareste sa permita generatiilor
viitoare sa se bucure atat de progresul economic, dar si de un mediu sanatos, cu pastrarea
resurselor naturale esentiale dezvoltarii umane, cum ar fi: apa, stratul de ozon, etc.

Pentru a veni in sprijinul companiilor dar si al autoritatilor, in atingerea acestor obiective, Divizia
"Environmental, Health and Safety” pune la dispozitie o retea globala de peste 5700 specialisti de
mediu, care activeaza in 92 de laboratoare acreditate si birouri, raspunzand atat cerintelor

clientilor nostri la nivel international cat si local.

AHEAD

Analize de mediu Consultanta
e Serviciile in teren de prelevare si monitorizare factori de mediu e Servicii pentru tranzactii: EDD, ESDD
e Analize de laborator pe toate matricile de mediu: apa, e Servicii pentru terenuri contaminate: evaluare amplasament,
sol, deseuri, aer evaluare optiuni remediere, etc
* Retea de laboratoare SGS acreditate ISO 17025 e Conformare si managementul mediului: caracterizarea deseurilor,

audituri deseuri, modelare dispersii aer, etc
e Audituri energetice, conform Legii 121/2014
Sanatate si securitate in munca
e |giena muncii: determinari de noxe, zgomot, vibratii,

azbest, legionella, etc Dezvoltare durabila & managementul resurselor
e Siguranta in constructii: coordonare SSM, conform legislatiei e Evaluarea amprentei de carbon: amprenta de carbon, validarea si
e Serviciu extern de prevenire si protectie abilitat de ITM verificarea proiectului
e Audit de conformare cu legislatia e Evaluarea amprentei de apa

* Dezvoltarea durabila a cladirilor: certificarea cladirilor verzi, etc






GOVERNMENTS &
INSTITUTIONS

Divizia Governments & Institutions pune la dispozitie o gama larga de servicii de
verificare a tranzactiilor, care evalueaza conformitatea cu cerintele legale si contribuie la

marirea bugetului. Serviciile oferite de divizia GIS faciliteaza tranzactiile, contribuie la o

administrare corespunzatoare si promoveaza dezvoltarea durabila. Printre clientii nostri
se numara administratii publice si institutii internationale precum si cumparatori
comerciali si din sectorul privat. In ultimii ani, divizia GIS a elaborat o gama de servicii
inovatoare care are la baza competentele principale ale acestei divizii printre care se
numara verificarea de pret, monitorizarea independenta si validarea informatiei si care

utilizeaza tehnologii si sisteme IT de ultima generatie.

MANY SOLUTIONS

e Programe de verificare a importurilor: * TransitNet — Serviciu online pentru
e PS| facilitarea tranzitului vamal
Inspectii inainte de expeditie https://easytransitnet.sgs.com
e PCA

Programe de verificare a
conformitatii produselor






INDUSTRIAL

Divizia Industrial furnizeaza la nivel global si local servicii precum verificarea

tehnica, inspectie, testare si evaluare a conformitatii in toate sectoarele industriale.
Echipele noastre de ingineri si tehnicieni asigura conformitatea produselor si

instalatiilor cu criteriile de calitate si performanta impuse de cerintele aplicabile,
indiferent ca acestea sunt de reglementare, voluntare sau impuse de client. Contribuim
la imbunatatirea integritatii, a calitatii si a eficientei echipamentelor, asiguram angajatilor
conditii de lucru optime si ne aducem aportul in minimizarea impacturilor asupra

mediului din cadrul activitatilor industriale.

PROFESSIONAL

Activitati ca Organism de Inspectie e Precalificari si evaluari preliminare Activitati specifice organismelor 19
terta parte (independenta) si secunda * Asistare la efectuarea testelor, incercarilor notificate/acreditate, prin unul din
parte (reprezentand una din partile * Prezenta la prelevarea probelor cele 25 de organisme SGS notificate din
implicate intrun contract de comert e Supravegherea activitatilor de productie Europa, acoperind in prezent 19
intemational) ale componentelor speciale Directive Europene diverse, cum ar fi
e Probe si omologari ale materialelor

e Certificare de produs (ex.: CE Mark ) e Supravegherea incarcarii si descarcarii o ATEX
e Certificare internationala conform e Supravegherea si/sau interpretarea e Echipamente de ridicare

codurilor sau standardelor nationale rezultatelor examinarilor nedistructive e Compatibilitate electromagnetica

specifice (EAC - fost GOST R, INSO - e Supravegherea si coordonare activitati e Sjguranta jucariilor

fost ISIRI, USA — ASME, DOSH, de constructie pe santier (dirigentie de * Materiale pentru constructii

ARAMCO, MOM, etc.) santier, management de proiect, control e Dispozitive medicale, etc.
* Expediting tehnic si de calitate, monitorizarea
e Managementul contractelor comerciale progresului investitiilor) SGS Romania SA este acreditat in conformitate
* Inspectii ale proceselor industriale * Verificarea proiectarii cu EN ISO/CEI 17065 pentru certificarea

complexe (ex.: sudura, turnare, produselor conform Directivelor Europene:

e \Verificarile tehnice de conformitate

Iam|nar§,Aac_oper|re, _etc.) pentru echipamente s GAD
* Inspectiiinainte de livrare « Examinari nedistructive (VT, LP, PM * BED
(PSI - Pre Shipment Inspection) US. PMI) Y ' * PED

* |nspectia finala a produselor industriale in
calitate de Organism de inspectie acreditat
conform EN ISO/CEI 17020






LIFE SCIENCE

Divizia Life Science din cadrul SGS, reprezinta unul din principalii furnizori de servicii in
domeniul dezvoltarii produselor medicamentoase prin studii clinice de faza | - 1V, servicii
de management biostatistic, servicii complexe pentru relatiile cu forurile legislative
romanesti si internationale care guverneaza studiile clinice, laboratoare de determinari
bioanalitice.

Langa acestea, Divizia LS se mai ocupa cu activitati de dezvoltare si validare a produselor
agrochimice, a pesticidelor, a produselor biocide si a chimicalelor.

Divizia LS mai ofera clientilor servicii de testare complete si de o inalta calitate in domenii
precum microbiologie, chimie analitica, biocompatibilitate, siguranta si sterilitatea
produselor. Nu in ultimul rand, Divizia LS furnizeaza servicii de dezvoltare a metodelor si a
testelor de stabilitate pentru produse farmaceutice, biotehnologie, aparatura medicala,
pentru produsele agrochimice, cosmetice sau pentru oricare alte produse apartinand

companiilor din domeniul bio-farmaceutic din intreaga lume.

21

SOLUTIONS

e Analize chimice e Studii de stabilitate
* Analize microbiologice e Studii clinice
e Analize biofarmaceutice e Dezvoltarea metodelor si validari







MINERALS

Divizia MINERALS (MIN) pune la dispozitie servicii ce pot varia de la testare si

inspectii de calitate si cantitate pentru o gama larga de marfuri, pana la acele servicii ce

constau in aplicarea unor tehnici evoluate de reglare cu scopul de a optimiza recuperarea

metalelor in instalatiile de prelucrare. Acoperirea excelenta si prezenta la nivel mondial

demonstreaza ca SGS este liderul in furnizarea de servicii inovatoare si avansate din

punct de vedere tehnologic.

POTENTIAL

e Certificari Cantitative

e Certificari Calitative

Esantionare
- materii prime (minereuri, concentrate etc.)
- combustibili solizi (carbune, cocs metalurgic,

cocs de petrol, peleti)
- ingrasamine chimice (Uree, NPK, DAP, CAN etc.)
Pregatire esantioane pentru analize chimice si fizice
- materii prime (minereuri, concentrate etc.)
- combustibili solizi (carbune, cocs metalurgic, cocs
de petrol, peleti)
- ingrasamine chimice (Uree, NPK, DAP, CAN etc.)
Analize chimice si fizice:
- materii prime (minereuri, concentrate etc.)
- combustibili solizi (carbune, cocs metalurgic,
cocs de petrol, peleti)

- ingrasamine chimice (Uree, NPK, DAP, CAN etc.)
Inspectii profil metalice, table, sarma
Inspectii la producator inainte de livrare
Supravegherea operatiunilor de incarcare / descarcare
Inspectie spatii de depozitare
Evaluare vizuala a calitatii (impuritati, daune superficiale,
macro-defecte)

23

Determinare cantitativa prin

- metoda draft survey, nave maritime si fluviale
- asistenta cantarire

- masuratori volumetrice

- numarare produse

Urmarire / identificare

produse pe intreg fluxul, de la
producator pana la incarcarea

mijloc de transport auto/feroviar/naval.
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OIL, GAS &
CHEMICALS

Divizia Oil, Gas & Chemicals (OGC - Servicii pentru Produse petroliere, Gaze si

Produse chimice) este lider de piata in inspectii independente, testare, verificare si
servicii tehnice particularizate in industria uleiurilor petroliere, a gazelor lichefiate si a
produselor chimice lichide.

In pararel cu activitatea comerciala, divizia OGC furnizeaza o gama larga de servicii ce
variaza de la cercetare si productie pana la consum, incluzand amestecarea si aditivarea
marfurilor, managementul esantioanelor, masurarea statica si dinamica, servicii de
urgenta, transport si externalizarea serviciilor de laborator.

Preluand responsabilitatea serviciilor de management al contractelor, venim in
intampinarea nevoilor clientilor de a-si optimiza propriile resurse.

Divizia OGC se angajeaza sa isi sustina clientii in eforturile acestora de a adauga un plus
de valoare produselor si operatiunilor , de a-si mentine reputatia de furnizori de
produse de o inalta calitate si de a reduce riscurile asociate productiei, comercializarii,

distributiei si depozitarii produselor petroliere, gaze si produselor chimice .

ON BOARD -

e Esantionare manuala e Servicii de analize in laboratoare acreditate

* Managementul esantioanelor e Servicii de inspectie si de control

* Managementul operatiunilor in e Servicii de control al pierderilor si de
terminale si depozite monitorizare a calitatii carburantilor

e Evaluare stocuri in rafinarii si terminale






CERTIFICATION

Divizia Certification and Business Enhancement (CBE) are peste 80.000 de clienti la nivel
mondial. Avand peste 100.000 de certificate emise, SGS este organismul de auditare si
certificare preferat in intreaga lume. Certificatele SGS reprezinta simbolul conformitatii cu
standardele de referinta si al excelentei in afaceri.

Certificatele emise de SGS ofera incredere clientilor dumneavoastra privind aplicarea celor mai
stricte cerinte in materie de calitate, mediu, sanatate si securitate ocupationala si siguranta
alimentara. Ulterior certificarii, va putem oferi asistenta in elaborarea si aplicarea acelor

solutii care sa contribuie la imbunatatirea calitatii si a eficientei proceselor din compania
dumneavostra prinserviciile de Evaluarea Performantei. Va punem la dispozitie cursuri de
instruire, desfasurate in sali de curs sau via internet, ce va vor permite sa dobanditi
cunostintele si abilitatile necesare obtinerii de rezultate performante la orice nivel din
organizatia dumneavoastra. Un parteneriat proactiv cu SGS va avea ca rezultat pentru
compania dumneavoastra consolidarea unui proces de dezvoltare dinamica bazat pe principiile de
valoare adaugata, de imbunatatire a performantelor si de castigare a avantajului competitiv.

THE TIME

Certificarea sistemelor de management e Evaluarea performantei e Servicii de instruire

e (Calitate (ISO 9001) ® Analiza GAP (Standarde 1SO) e Cursuri prezentare cerinte standarde

e Mediu (ISO 14001) e Audit evaluarea conformarii (ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, OHSAS

e OHSAS 18001 cerinte legislative 18001, ISO 22000, IFS, etc.)

e |ndustria auto (ISO/TS 16949) e Audituri de furnizori e Cursuri auditori interni (ISO 9001:2015,

* Responsabilitate sociala (SA 8000) e Audituri de responsabilitate sociala ISO 14001:2015, OHSAS 18001, ISO 22000,

e Siguranta alimentara ¢ Audit de proces IFS, etc.)
(IFS, BRC, FSSC 22000) ® Cursuri auditori externi (ISO 9001:2015,

* Securitatea informatiei ISO 14001:2015, OHSAS 18001, ISO 22000)
(ISO 27001)

Curs managementul riscului

e Certificare forestiera (FSC CoC, PEFC) « Curs business continuity

e Certificare si marcaj CE

(CSA, UL, dispozitive medicale, etc.) e Soft sk-ils .
e Eficienta energetica (ISO 50001) e Cursuri tehnice
o TAPA

e Cosmetice (ISO 22716)
e GMP + B1, B2, B3, B4
e GDP (Good Distribution Practice)
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SGS ESTE LIDER
GLOBAL IN SERVICII
DE INSPECTIE,
VERIFICARE,
TESTARE SI
CERTIFICARE



NETWORK

SGS LA NIVEL GLOBAL

SGS este lider mondial in servicii de inspectie, verificare, testare si certificare. Recunoscuti ca un reper la nivel mondial al calitatii si
integritatii, cu peste 90 000 de angajati, operam o retea de peste 2 000 de birouri si laboratoare in intreaga lume.
SGS este listata la SWX Europe Limited sub indicativul bursier SGSN.

ISTORIA NOASTRA

Infiintata in 1878, SGS a inceput prin a oferi servicii de inspectii agricole in pietele de cereale din Europa. Inca de la inceputuri am
crescut ca marime si domeniu de activitate odata cu extinderea serviciilor de inspectii agricole la nivel global.

La mijlocul secolului XX, am inceput sa ne diversificam activitatea si sa oferim servicii de inspectie, testare si verificare pentru o varietate
de sectoare, incluzand printre altele cel industrial, cel al mineralelor si cel al petrolului, gazelor si produselor chimice.

In 1982, compania a fost listata la bursa.

Structura actuala a SGS, constand in 10 sectoare de activitate care opereaza de-a lungul a 10 regiuni geografice, a fost formata in 2001.
De atunci am crescut constant in rolul nostru de lider in aceasta industrie. Am realizat acest obiectiv prin imbunatatiri si inovatii
continue si prin sprijinul adus activitatilor clientilor in reducerea riscurilor si cresterea productivitatii.

VALOAREA NOASTRA

Sprijinim clientii din intreaga lume sa actioneze in mod durabil imbunatatind calitatea si productivitatea, reducand riscurile, verificand
conformitatea si crescand viteza de acces in piata. Gama noastra de servicii acopera toate domeniile industriale si se reflecta in
produsele si serviciile pe care clientii din intreaga lume se bazeaza in nenumarate randuri in viata de zi cu zi. De la energia care
alimenteaza masinile pe care le conducem si casele in care locuim, de la produsele pe care le consumam pana la hainele pe care

le purtam, de la calitatea aerului pe care il respiram pana la siguranta produselor farmaceutice pe care le folosim, SGS ofera servicii
independente care imbunatatesc viata oamenilor. In concluzie, valoarea noastra consta in modul in care se materializeaza serviciile
noastre pentru clientii nostri, si respectiv pentru clientii acestora.

SGS ROMANIA
IN EUROPA CENTRALA

SGS opereaza in prezent in 8 zone geografice la nivel global, iar Romania face parte din regiunea Europei Centrale si de Nord
(NCE). Aceasta regiune este formata din tari ca Austria, Bulgaria, Belgia, Benelux, Croatia, Republica Ceha,

Finlanda, Franta, Germania, Olanda, Polonia, Romania, Serbia si Muntenegru, Slovacia, Slovenia, Suedia,

Ungaria cu o retea de 56 de birouri, 15 laboratoare si peste 8 500 de angajati.
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SGS ROMANIA

SGS ROMANIA

SGS si-a inceput activitatea in Romania la Braila in 1925, int-un moment in care Braila era a doua piata de desfacere pentru cereale din
lume, dupa Chicago, si a functionat pana in 1947 sub denumirea ‘Société Générale de Surveillance'.

In 1992 SGS si-a restabilit operatiunile in Romania sub denumirea SGS Romania S.A., ca filiala a Grupului SGS, avand sediul central in
Bucuresti. Astazi structura sa cuprinde o vasta retea de birouri, laboratoare si agentii teritoriale, dintre care cele mai importante sunt
Constanta, Braila, Galati, Ploiesti, Craiova, Brasov si Cluj-Napoca.

Activitatea SGS Romania SA se desfasoara in cadrul unui sistem de management integrat calitate, mediu, securitate si sanatate
ocupationala conform cu SR EN ISO 9001:2008, SR EN ISO 14001:2005 si SR OHSAS 18001:2008. Laboratoarele SGS Romania SA sunt
acreditate in conformitate cu standardul ISO 17025/2005 acoperind gama de analize pentru diviziile Agriculture Food &Life (AFL),
Minerals (MIN), Oil Gas and Chemicals (OGC), Environment (EHS), NDT (Industrial).

In Romania, SGS Romania S.A. este lider in servicii de inspectie, acreditat ca organism de inspectie conform
standardului SR EN ISO/CEI 17020:2012, in majoritatea domeniilor, concurand companiile locale sau internationale care
actioneaza in aceasta piata specifica si foarte specializata.

Suceava

Cluj-Napoca

Arad lasi

Timisoara ‘

Brasov Bacau

Galati

e

Braila

Targu-Jiu
Drobeta
Turnu Severin

Bucuresti Constanta

, Ploiesti
Isalnita

Craiova

Slatina

Alexandria



CONTACTS

SGS ROMANIA S.A.
BUCURESTI

Sediu Central

Calea Serban Voda 38

Bucuresti, 40212

Telefon: (+40) 21 335 46 83 /84 / 85
Fax: (+40) 21 335 46 20

Email: sgs.romania@sgs.com

BRAILA

Agentie locala

Bulevardul Dorobantilor 669
Telefon: (+40) 239 613 258
Fax: (+40) 239 613 586

CONSTANTA

Agentie locala

Port Constanta, Poarta 1
Cladirea Navlomnar, parter
Constanta, 900900

Telefon: (+40) 241 61 99 75
Fax: (+40) 241 61 95 28

CLUJ

Agentie locala

Strada Campina 15, Etaj 2
Telefon: (+40) 264 590 643
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PLOIESTI

Agentie locala

Strada Basarab 7

Telefon: (+40) 244 521 850
Fax:(+40) 244 521 851

BUCURESTI - BANEASA
Agentie locala
Soseaua Bucuresti — Ploiesti 40 A
DN 1, Bucuresti, 013595
Telefon: (+40) 749 040 446

(+40) 752 291 621

WHEN YOU NEED TO BE SURE



WWW.ro.sgs.com

WHEN YOU NEED TO BE SURE
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